UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC DPoc l1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 276  /BC-UBND Sa Déc, ngay 14 thing 9 nam 2023
BAO CAO

Coéng tac tang cwong trach nhiém va nang cao hiéu qua
trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh thang 8 nam 2023

Thuc hién Cong van sé 09/UBND-HCC ngay 20 thang 7 nam 2023 cta Uy
ban nhan dan tinh Dong Thap vé viéc thuc hién Cong dién s6 644/CD-TTg ngay
13 thang 7 nam 2023 ctia Thu tudéng Chinh pha vé viéc chan chinh, ting cudng
trach nhi¢m va nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kip thoi
thao g& vudng mac, khé khan cho nguoi dan, doanh nghiép. Uy ban nhan dan
Thanh phé da ban hanh Cong vin s6 924/UBND-HC ngay 05 thang 9 nam 2023
vé viéc thyuc hién Cong dién ctia Thi tuéng Chinh phu va thuc hién bao cio thang
vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, cac bao cao khac duogc giao, kém theo bé
cuong bao cdo dén timg phong, ban chuyén mén va UBND cac x3, phuong dé
thuc hién nghi€ém chinh vié¢c thuc hién bdo cdo dung thoi gian quy dinh.

Uy ban nhan dan thanh phé Sa Péc béo c4o cong tac ting cudng trach
nhiém va nang cao hi¢u qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong thang 8
nam 2023, v4i nhitng nd1 dung cu thé nhu sau:

I. Poi méi viéc thue hién thii tuc hanh chinh (TTHC).
1. Thure hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mdt cira lién thong.

- Trong thang, UBND Thanh ph6 da ban hanh Quyét dinh s6 290/QD-
UBND-HC ngay 08 thang 9 nam 2023 v¢& viéc ban hanh Quy ché ph01 hop quan
ly viéc giao cho Buu dién dam nhan nhiém vu huong dan, tiép nhan, s6 hoa ho so
va tra két qua giai quyét thi tyc hanh chinh thudc Vian phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan dan Thanh phd theo co ché Mot cira, Mot ctra lién thong.
Ngoai ra, dé déy manh thuc hién sé héa, dam bao dat muc tiéu, 16 trinh dé ra,
UBND Thanh phd d3 ban hanh nhiéu vin ban! dé chi dao, hudéng dan, don ddc,
nhic nhé cac co quan, don vi nghiém tac thuc hién. Déng thoi, dinh ky hang
thang, téng hop tinh hinh, két qua thuc hién cua cac co quan, don vi dé co hudéng
chi dao, khic phuc kip thoi.

- P6i méi viée thuce hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong va
thue hién TTHC trén moi trudng dién tir. Tiang cuong kiém tra chat luong ho so
dugc s6 hoa, day manh viéc sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, tai st dung

! Cong van s6 843/UBND-HC ngay 14 thang 8 ndm 2023 ciia UBND Thanh phd vé viée ting cuong phoi
hop quan ly viéc giao Buu dién nhiém vu huong dan, ti€p nhan so hoa ho so va tra ket qud giai quyet TTHC; Cong
van s6 951/UBND-HC ngay 08 thang 9 nam 2023 vé viéc tang cuong s6 hda ho so giai quyét TTHC con hiéu luc.
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két qua s6 hoa dé nguoi dan, doanh nghiép chi can cung cap thong tin, gidy to mot
lan trong thuc hién TTHC bao dam cat giam thuc chat TTHC, giay to dén cong dan.

- Thuc hién t6t quy trinh hudéng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap trén dia ban dam
bao dung trinh tu, thoi gian quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06
thang 12 nam 2021 ctia Chinh phu vé viéc stra d6i, bo sung mot s diéu ctiia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 vé thyc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cong khai kip thoi, day du s lugng, noi dung cac TTHC thudc thim
quyén giai quyét duoc ban hanh méi, stra d6i, bd sung, thay thé trén Trang thong
tin dién tir Thanh phd va xa, phuong diing theo quy dinh, dé doi ngii can bo, cong
chtrc va ngudi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat viéc thuc hién. Dinh
ky hang thang thong ké day du nhitng TTHC duoc ban hanh méi, sira d6i, bo sung
hodc bii bo dé kiém soat chit ché viéc ban hanh va thuc hién TTHC mét cach
hi¢u qua.

- Xir 1y triét dé, dit diém cac phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh
nghi¢p vé co che, chinh sach, TTHC trén Cong dich vu cong qudc gia, Tong dai
thong tin dich vu cong 1022 hodc qua cac phuong thure khac.

- Ban hanh cong vin s6 931/ UBND-HC ngay 05 thang 9 nam 2023 vé viée
cong bb Danh myuc TTHC dép tmg nhu cau trién khai, cung cap Dich vu cong truc
tuyén toan trinh va Dich vu cong truc tuyen mot phan trong tiép nhan, giai quyét
TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Pong Thap, cu thé nhu sau:

+’D10h vu cong truc tuyen toan trinh: Cap huyén c6 17 linh vuc, 80 dich vu
cong; cap xa c6 10 linh vuc, 32 dich vu cong.

+ I?ich vu cong truc tuyén mot phan: Cap nuyén ¢6 16 linh vuc, 96 dich vu
cong (Pat dai lién thong co 23 dich vu cdng); cap xa c¢6 11 linh vuc, 74 dich vu
cong (Pat dai lién thong co 23 dich vu cong).

2. Thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir.

- Pé dam bao viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tr mot cach hiéu
qua, UBND Thanh pho ti€p tuc chi dao Bo phan mot ctra cac cap viée thuc hién,
cu thé nhu sau:

+ Huong dan nguoi dan cai dat ing dung VNEID (Cong dan sé Qudc Gia).
Nhim han ché viéc yéu cau ngudi dan dén thyc hién TTHC cung cap so ho khau
hodc s tam tra bang hinh thic huong dan truc tlep tai B phan mot cira cac cap
dén nguoi dan, song song do chiéu video huéng dan hang ngay tai man hinh tivi.
Hién nay, dang trién khai bang hinh thirc huéng dan cai dit trén man hinh tivi va
can bo, cong chirc, nhan vién Buu dién huéng dan ngudi dan cai dit song song véi
ung dung.

+ Hudng dan to chirc, ca nhan thue hién dich vu cong truc tuyén toan trinh.
Nham huéng dan va cung cap dén ngudi dan (Ddc biét la nguoi cao tudi) toan bd
thong tin vé thi tuc hanh chinh, viéc thyc hién va giai quyét thu tuc hanh chinh



déu duoc thue hién trén moi truong mang. Vi¢e tra két qua dugc thuc hién tryuc
tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich. Hién nay, dang trién khai b::ing hinh
thirc huéng dan trén man hinh tivi va can bg, cong chire, nhan vién Buu dién hudng
dan dén timg nguoi dan. Gitp t6 chic, ca nhan thyc hién nhanh chéng cac thu tuc
hanh chinh trén mdi truong mang, gidm chi phi di lai va chi phi phat sinh khi thuc
hién cac budc trude khi ndp hd so.

- UBND Thanh phd trang bi tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua Thanh
phd mot man hinh cam tGng 32 inch dung dé niém yét, hudng dan thuc hién thu
tuc hanh chinh, c4 nhén, t6 chirc c6 thé xem tryc tiép tai day. Néu c4 nhan, t6 chic
mudn doc nhanh hon thi ¢6 thé bAm vao man hinh ph?ln mém sé tu dong doc cac
huéng dan va nghe cach thuc hién thu tuc hanh chinh va c6 thé in don tu dong tai day.

- Tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua phuong An Hoa: M6 hinh “Mady
nhén - trd ho so dich vu cong trwe tuyén tw dpng” (Goi tdt la Mday APS) da dugc
UBND phuong td chuc trién khai tai BPMC, muc dich nham hudng dén viéc xay
dung “Céng ddn s6”, “Chinh quyén dién tir - thong minh - than thién - hién dai”,
xdy dung nén van hoa hanh chinh. Qua d6, gin két v4i cac hoat dong thuc hién
Chuyén d6i sé tai dia phuong.

May APS budc dau di gitp ngudi dan tiép can gan hon véi cac thiét bi
thong minh va moi truong mang qua viéc truy cap tra ctru, xem cac van ban dugc
niém yét truc tuyén; ndp ho so. Pong thoi, nhéan két qua tryc tuyén bang nhitng
thao tac don gian trén hé thong may c6 két ndi hé théng mang (C6 bo tri can bé
hé tro khi gdp khé khan trong qud trinh thue hién). May dugc mé ctra xuyén sudt
dé phuc vu ngudi dan tir 07 gio - 17 gid 30 phat hang ngay (Ké ca ngay 16, thir
Bay va Chii nhdt). Ra mat ngay 16 thang 8 nam 2023 dén nay, Mdy da tiép nhan
44 ho so TTHC truc tuyén (Bao gom: bdo tro xd héi (02 hé so), trich luc (01 ho
s0), xdc nhan tinh trang hén nhan (01 hé so), chimng thuc (40 ho s0).

3. Cong tac sd hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:

- Pé dam bao cong tac sd hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dat hiéu qua cao nhat. UBND Thanh phé d3 ban hanh Quyét dinh sb 290/QD-
UBND-HC ngay 08 thang 9 nam 2023 v¢ viéc ban hanh Quy ché ph01 hop quan
ly viéc giao cho Buu dién dam nhan nhiém vu huong dan, tiép nhan, s6 hoa ho so
va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc Van phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan dan Thanh phé theo co ché Mot cira, Mdt cira lién thong;
Cong vin s6 843/UBND-HC ngay 14 thang 8 nam 2023 ctia UBND Thanh phé Vé
viée tang cuong phéi hop quan ly viéc giao Buu di¢n nhiém vu hudng dan, tiép
nhan s hoa ho so va tra két qua giai quyét TTHC; Cong van sO 951/UBND-HC
ngay 08 thang 9 nam 2023 vé viéc ting cuong s6 hoa ho so giai quyét TTHC con
hi¢u lyc. Pa trang bi 03 may scan A4, 01 may scan A3 tai B phan Tiép nhan va
tra két qua Thanh phd va c6 09/09 UBND cac x3, phuong di trang bi may scan
hd so dé dam bao viéc s6 hoa hd so dau vao dat 100%.

- Chi dao trong trién khai thuc hién cong tac s6 hoa ho so, két qua giai quyet

thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh. S6 hoa ho so giup viée luu trir, tim kiém
thong tin trén Hé théng phan mém Mot ctra dién tir duge nhanh gon, thuén tién.



HoO so ti€p nhan dugc s6 hoa dau vao va két qua s6 hda dau ra dam bao.

- Giao Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phé thuc
hién ¢6 hiéu qua viéc dinh kém ho so két qua sb hoa, ky so trén tat ca ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh. Chi dao cong chtrc phu trach KSTTHC va Vin thu
UBND khi ¢6 két qua tra hd so ra B phan 01 ctra nhung chua ¢ ky s hodc sb
hoa két qua thi sé& tién hanh chuyén tra lai budc ban dau dé cac phong chuyén moén
cling nhu chuyén vién Vin phong dinh kém vin ban chuyén tra ra B6 phan mot
ctra ding quy dinh.

4. Két qué giai quyét thi tuc hanh chinh (Thoi gian tinh tic ngay 14
thang 8 nam 2023 dén hét ngay 13 thang 9 nam 2023):

- Cap huyén:

+ Tong s6 ho so thu tuc hanh chinh da tiép nhan trong ky bao cdo: 398 ho
s0. Trong do, so mai tiep nhén trong ky: 313 ho so (Truc tuyen: 364 ho so, truc
tiep va qua dich vu buu chinh: 34 ho so); so tir Ky trude chuyén qua: 85 ho so.

+ S0 lwong ho so da giai quyét: 306 ho so (Trong dd, gidi quyét trudc han:
279 ho so, dung han: 27 ho so, tré han: 00 ho so).

_+ 86 lugng ho so dang gii quyet: 65 ho so (Trong dé, trong han: 65 ho so,
00 ho so qua han).
- Cap x&:
+Tong s0 hd so thi tuc hanh chinh d tiép nhan trong ky bao cao: 1.328 ho
so. Trong do, s6 mai tiep nhan trong ky: 1.155 ho so (Truc tuyen: 1.104 ho so,
truc tiep va qua dich vu buu chinh: 224 ho so); so tir ky trudc chuyén qua: 173
hd so.

+ S0 luong ho so da giai quyét: 966 ho so (Trong dd, gidi quyét trudc han:
884 ho so, dung han: 79 ho so, tre han: 03 ho so). Hién ¢6 03 ho tre han do phan
mém chua cap nhat va bi 16i hé thong. Ho so da giai quyeét va tra két qua nhung
van hién 1én tré han (Ho so lién thong 02 nhom TTHC).

+S6 luong hd so dang giai quyét: 121 ho so (Trong do, trong han: 119 ho
s0, 02 ho so qud han). Hién co 02 ho qua han do phan mém chua cép nhat va bi
I6i hé thong. HO so da giai quyét va tra két qua nhung van hién I1én qué han (Ho
so lién thong 02 nhom TTHC).

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC:

- Tong s phan anh, kién nghi da tiép nhén trong ky bao cdo: 00 PAKN
(Trong do, so tiep nhan maoi trong ky: 00 PAKN, so tir ky trudc chuyén qua: Khong
o, sO phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: Khong co, so phan anh, kien
nghi vé hanh vi hanh chinh: 00 PAKN).

- S6 phan anh, kién nghi di xt Iy: 00 PAKN (Trong dé, sé phdan dnh, kién
nghi da dwoc dang tai cong khai: 00 PAKN).

- S6 phén anh, kién nghi dang xtr Iy: 00 PAKN.



I1. Cong tac kiém tra cong vu:

- UBND Thanh phd giao phong Noi vu chu tri thuong xuyén kiém tra, don
dbc nham kip thoi huéng dan cac nganh, don vi thyc hién nhi¢m vu. Pong thoi,
bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phé nhitng nganh, don vi thuc hién chwa hiéu
qué, dé xuat chan chinh, tim ra nguyén nhan dé cé bién phéap khac phuc. va xem
Xét chan chinh cac cong chirc, vién chirc thuc hién chua bao dam cong viéc. Thién
nghiém tdc viéc xtr Iy van ban dién tir trén phan mém quan 1y vian ban va diéu
hanh (Idesk) dung theo quy dinh.

- Thuong xuyén chi dao tang cuong thuc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, d6i méi phuong thirc, 1& 16i 1am viéce, kién quyét xir 1y theo dung quy
dinh ddi v&i can bd, cong chire, vién chire, ngudi lao dong cd hanh vi nhiing nhiéu
tiéu cuc, cham tré, khong thyc hién dung hoic tu dit thém quy dinh trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan. Trong thang, khong phat hién
trudng hop can bo, cong chire, vién chitc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc trong
giai quyét cong viéc lién quan dén giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan.

- Tiép tuc chi dao nghiém viéc sir dung dich vu cong truc tuyén ddi véi tat
ca can b, cong chtrc, vién chic va cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép khi
c6 nhu cau thyc hién. Cha dong nghién ctu, hoc tap, Xay dung va nhan rong viéc
thuc hién cac mé hinh méi, cach 1am hay c6 hiéu qua trong thuc hién CCHC dé
&p dung tai cac phong chuyén mén thuoc UBND Thanh phb va UBND cac x4,
phuong.

I11. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh:

- Uy ban nhan dan Thanh phd chi dao Thu trudng cac co quan, don vi tiép
tuc thyc hién nghiém chinh vé cong tac KSTTHC thyc hién viée tiép nhan va tra
két qua hd so TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban, gop
phan nang cao nhan thirc cta can bo, cong chirc vé vai tro, ¥ nghia dbi véi cong
tac Kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh & dia phuong.

- Thudng xuyén cap nhat, théng ké, ra soat kip thoi; niém yét, cong khai
theo ding quy dinh; can bo dau mbi thuc hién nhiém vy KSTTHC trén dia ban
Thanh pho duoc cing ¢, kién toan va hoat dong c6 hi¢u qua da gop phan nang
cao chat lwong cong taic CCHC ndi chung va KSTTHC noi riéng dé phuc vu tot
cho t6 chtrc va cong dén.

- Uy ban nhan dan Thanh phd di chi dao cac nganh chuyén mon thudng
xuyén kiém tra, thao g& cac kho khin, vudng mac trong thuc hién tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh
cong ich tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua Thanh phd cac x4, phudng. Phan
cong cong chtre phuc trach KSTTHC Thanh phd hang ngay tong hop cac ho so
dang giai quyét trén Hé thong phan mém mot ctra dé nhac nhd cac phong chuyén
mon ciing nhu UBND cac x4, phuong xt 1y kip thoi, tranh truong hop ho so giai
quyét qua han dan dén tr& han.

IV. Panh gia chung:



1. V@ thuan loi:

- Buogc sy quan tam lanh dao, chi dao cua Uy ban nhan dan Tinh va su phéi
hop nhip nhang gitra cac So, nganh, cua cac don vi, dia phuong. Uy ban nhan dan
Thanh phé d trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh trén dia ban Thanh phé. Tao duoc su déng thun cta t6 chic, ca nhan
ddi v4i nén hanh chinh phuc vu. Gop phén nang cao hi¢u qua B Chi s6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua thanh phd
Sa béc.

- Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va KSTTHC dugc tap trung trién
khai thuc hién nghiém tac giup Uy ban nhan dan Thanh phd nang cao hiéu qua
hoat dong quan 1y, diéu hanh trong cong tac cai cach TTHC, thuc day phat trién
Kinh té - X3 hoi cua dia phuong, nhét 13 viéc trién khai co ché mét cira, mot cira
lién thong, ung dung cong nghé thdng tin vao hoat dong cia Uy ban nhan dan
Thanh phé d3 tao diéu kién thuc hién tét cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh cho cé4c ca nhan, t chirc ngay cang thudn loi, tiét kiém chi phi cho
nguoi dan khi dén thuc hién TTHC. Tinh minh bach va trach nhiém cua nguoi
dung dau cac co quan giai quyét TTHC duoc nang cao.

- Thot gian qua, viéc tng dung dich vu cong truc tuyén duoc xem la khau
quan trong, then chdt trong tién trinh cai cach thi tuc hanh chinh va trién khai
chinh phu dién tir tai dia phuong. Str dung dich vu cong truc tuyen giap giam thoi
gian, chi phi di lai cho viéc gui ho so va nhan két qua cua céac to chirc, ci nhén.
Tang tinh cong khai, minh bach cta thu tuc hanh chinh; nang cao trach nhiém,
trinh d6 chuyén mon va kién thirc vé cong nghé thong tin ctia d6i ngii cong chirc
cac co quan hanh chinh nha nudc duoc phan cong xtr Iy hd so thi tuc hanh chinh
g6p phan thiic day phat trién Kinh té - X4 hoi tai dia phuong.

- Viéc giao cho Buu dién dam nhan viéc hudng dan, tiép nhan hd so va tra
ket qua giai quyét TTHC trong thoi gian qua gap rat nhiéu thuan loi, giai quyét
rat tot trong viéc tiép nhan va tra két qua. Gitip nguoi dan tiét kiém chi phi di lai
cling nhu lam thu tyc hanh chinh.

- bam béo thuén loi nhét cho nguoi dan (Vé chi phi, thoi gian va sy hadi
long). Tao chuyen bién trong mdi quan hé gitra co quan hanh chinh nha nudce voi
nguoi dan, gop phan cai thién moi trudng dau tu binh dang, ¢ ong khai, minh bach,
hiéu qua. Su phéi hop gitta cac cong chirc chuyén mon trong giai quyét cong viée
va thu tuc hanh chinh nhip nhang va dong bd.

- 'Y thire, thai d6 phuc vu ctia cong chtic va nhan vién Buu dién dbi véi t6
chtic, cong dan ngay cang tét hon. Nhan vién Buu dién tai Mot ctra cia Thanh
phd va ctia phudng An Hoa nhiét tinh, chiu khé, hoa nhi véi cac to chire, ca nhan
dén thuc hién TTHC.

2. Khé khin, vueéng mic:

- Giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot ctra lién thong & mat s6 linh
vuc c6 thuc hién tot. Tuy nhién, van con c6 nhirng truong hop chua dam bao diung
quy trinh va thot gian. Phan mém mét ctra dién tir thuong xuyén khong 6n dinh,



bi treo dan dén anh hudng anh hudng khong nho dén viée tiép nhan, tra két qua
cho ca nhan t6 chtrc khi dén giao dich ho so.

- Ty 1& ho so giai quyét thii tuc hanh chinh dugc thyc hién hoan toan trén
mOi truong mang chua cao. Hé théng dich vu cong thuong xuyén cap nhét nén
doi khi bi 16i hé thong dan dén hd so qua han, tré han. Ty 1& nguoi dan su dung
dich vu cong tryc tuyen thue hién giri ho so, nhan két qua truc tuyén con thép,
chua dong déu do con nhiéu céng dan sir dung sim khdng chinh chua. Dit liéu dan
cu, dinh danh va xac thuc dién tir véi dich vu cong quéc gia chua dé)ng bo tao tai
khoan cho céng dan lam ho so tryc tuyén bang ma sé dinh danh cé nhan trén dix
li¢u thi cong dan co tai khoan trén dich vu cong quoc gia nhung khi ching thuc
ban sao dién tr thi tim kiém tai khoan dich vu cong qudc gia thi khong ching thyuc
ban sao dién tir duoc.

- Cong chirc dau mbéi KSTTHC tai cac co quan, don vi dugc phan cong
kiém nhiém nhiéu cong viéc chuyén mon khac ciia nganh minh va chuyén cong
tac khac, thot gian danh cho cong tac nghién ctru con han ché nén chua phat huy
duogc hiéu qua, chat lugng trong cong tac tham muu, dé xuat va trién khai thuc
hién nhiém vy. Cong tac tuyén truyén nham tao chuyén bién nhan thirc Ve hoat
dong KSTTHC con han ché, chua thuc su huy dong dugc cac ca nhan, td chuc
tham gia tich cuc vao cong tac cai cach TTHC. Vigc trién khai str dung Dich vu
cong truc tuyén toan trinh va mot phan van con it hd so phat sinh.

- H¢ théng chua dong bo dugc voi ty 18 phat sinh hé so thanh toan tryc
tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia cung nhu phan mem mot cira dién tr van
chua cung cap day du chirc ning thanh tuyén truc tuyen dan dén kho khin cho
dia phuong trong qua trinh thyc hién. Viéc tuyén truyén, van dong nguoi dan thyc
hién giao dich thanh toan truc tuyén trong thoi gian qua chua hiéu qua. Ty 1¢ ho
so thanh toan tryc tuyén c6 phét sinh ho so nhung chua cao.Van dé cap nhat cac
quy dinh vé thi tuc hanh chinh & xa, phuong c6 noi, co lac chua thuc hién kip
thot, dung thot gian quy dinh.

- Nhitng khé khin, virong mic trong viéc thue hién 02 nhém TTHC
lién thong:

+ Thoi gian chd bén Bo Cong an cap s6 dinh danh van con rat cham, c6 hd
so 1én dén 24 gid méi co sé dinh danh. Trong tiép nhan va xu 1y ho so: viéc dong
b6 ho so tir Céng dich vu cong Quéc gia dén Hé thong quan 1y Ho tich cua Bo Tu
phap chua dong déu va cham, cu thé tir lic ngudi dan hoan thanh viéc ndp ho so
dén 15 phat sau Hé théng quan 1y ho tich méi ¢6 hd so.

+ Hé thong quan 1y Ho tich ctia Bd Tu phap thudng xuyén bi 151, khong
vao duoc hé théng, ty dong dang xuét. Khi viée dang ky khai sinh cho tré da hoan
thanh va phat hanh, hé thong tu chuyén cho Coéng an va BHXH nhung d6i lic
Cong an va BHXH chua nhan va nguoc lai (Phdi c6 thoi gian cho). Thong tin vé
s6 CMND, CCCD cua nguoi dan chua duoc cdp nhat hién thj trén to khai. Mic
du da cap nhat s6 CCCD vao thong tin tai khoan nhung théng tin xudt ra trén to
khai van 1a s6 CMND.



+ Mot s6 ho so dd hoan thanh giai quyét va da tra két qua nhung hé thong
chua dong bo trén h¢ thong thong tin giai quyét TTHC cia Tinh van hién thi ho
so bi qua han, tré han. Co trudng hop ho so bi nhay nham va song song voi cac
x4, phuong khac. Ho so phat sinh thuc té ¢ xa phudng ndy nhung van hién 1én hd
so & mot xa, phuong khac. Nhom thu tuc hanh chinh dang ky khai tir, x6a dang
ky thuong trl, trg cdp mai tang phi thuong xuyén khong thuc hién duoc, phan
mén bj 16i khi nhap vao bi treo khong xir 1y duoc.

V. Kién nghi va dé xuat:

1. P& nghi S¢ Thong tin truyén théng hd tro cac 161 khi thanh toan tuyén
trén dich vu cong. Béng bd cac thi tuc hanh chinh vé thanh toén truc tuyén, hién
nay van con 01 sb thu tuc d 18n toan trinh ma cong dich vu céng chua dong bd
VOl phﬁm mém mot cira, nén con 01 vai thi tuc chua thanh toan truc tuyén duoc
va nhét 12 c6 mot vai thu tuc trude d6 da thanh toan duge rét nhiéu nhung sau nay
thanh toan khong dugc (Cu thé la linh vuc ding ky méi gidy phep xay dung). Cap
nhat thuong xuyén h¢ théng mai (02 nhém TTHC lién thdng) vi mot so ho so da
hoan thanh giai quyét va di tra két qua nhung hé théng chua dong bo trén hé thong
thong tin giai quyét TTHC cta Tinh van hién thi hd so bi qua han, tré han. Don
gian héa cac budc thuc hién ndp hd so truc tuyén dé to chirc, cong dan dé dang
thuc hién.

2. H tro tiép tuc mo cac 16p tap hudn bodi dudng, hudng dan chuy@n mén,
nghiép vu chuyén siu vé cong tac kiém soat, ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
cho cac cong chirc 1am dau mdi 1am nhiém vu KSTTHC & cac co quan, don vi
thuc hién dang quy dinh.

Trén day 1a bdo cdo cong tac tang cuong trach nhiém va nang cao hi¢u qua
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 8 nam 2023 cua Uy ban nh&n dan thanh
pho Sa Béc./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Tinh (B/c); t
- Van phong UBND Tinh;

- S& Thong tin va Truyén thong;

- CT, cac PCT/UBND Thanh phd;

- Lanh dao VP;

- C4c phong chuyén mén Thanh phd;
- UBND céc x&, phuong;

- Luu: VT + MC, Cuodng.

Nguyén Vin Hon
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